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Atendimento:

suporteloja@proraiz.com.br
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A compra online do material didático
ProRaiz  2025 já está disponível! 
Saiba como realizar seu pedido 
por meio desse tutorial. 

(21) 96838-7614



ESCOLA PARCEIRA

Ao entrar no link da loja, você poderá escolher
entre as opções oferecidas pela escola. Em nosso
exemplo, iremos escolher a opção da coleção do
1º ano do Ensino Fundamental Anos Iniciais. 
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Após escolhido o material, a próxima tela
apresentará: a descrição dos produtos e
serviços incluídos na compra, as opções de
pagamento disponíveis e o valor total. Você
poderá adicionar o produto ao carrinho ou
fazer a compra clicando diretamente no botão
verde - “compre agora”. 
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É  necessário
realizar uma nova

compra a cada
unidade adquirida

Essa opção adiciona
o produto ao seu
carrinho. Assim,
mesmo saindo da
página o interesse
no produto ficará
registrado
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Ao clicar em “Comprar Agora”, será
necessário inserir o nome completo do(a)
estudante para realizar a compra.
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Ao realizar a etapa 3 (compra), será apresentada
a tela a seguir. Você poderá “continuar
comprando” (nesse caso será direcionado para
a página inicial de produtos) ou poderá clicar no
botão verde “próximo” para efetuar a compra
dessa coleção (exemplo). 
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Agora, seguiremos para a etapa de
preenchimento dos dados pessoais e forma
de pagamento. O frete é feito para a unidade
escolar e o material deverá ser retirado pelo
responsável cadastrado. Para seguir, clicar em
“continuar” e insira os dados pessoais.
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Você deverá preencher todos os campos para
liberar o botão de “continuar”. 
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Caso seja necessária alguma
alteração é possível voltar à
tela anterior clicando em
“passo anterior”. 
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Após o preenchimento dos dados, o
pagamento deverá ser efetuado. Basta
clicar na forma desejada para a transação e
ser redirecionado para a próxima página. 
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Após revisar os dados, clique em “finalizar
compra” e o pedido estará processado! 
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